
Fernwartung /  
Service 4.0 mit  
der Datenbrille 
Modul 4
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beAUGMENTED AUTOMATION & LIVE REMOTE SUPPORT

Key Features

Augmented Support
•	 Durch intelligenten Service 4.0 & Fern-

wartung 4.0 bis zu 70% weniger Reisen
•	 40% weniger Aufwand durch  

audiovisuellen Live Remote Support
•	 Steigerung der Maschinen / Anlagen / 

Applikationsverfügbarkeit
•	 Überwindung sprachlicher und  

fachlicher Hürden durch Bildeinsatz
•	 Plug-and-work System 
•	 Hands-Free arbeiten an der  

Maschine (Applikation)
•	 Steigerung von Service- und  

Anlagenproduktivität
•	 Innovative Services für mehr  

Wettbewerbsvorteile

Augmented Documents
•	 24/7 weltweit verfügbare  

Maschinenakten & Dokumentationen
•	 Bedarfsgerecht strukturierte Projekt- 

oder Maschinendokumentation
•	 Flexible und schnelle Dokumentenver-

waltung und Aktualisierung
•	 Aktuelle & elektronische Dokumenta-

tion durch zentrale Datenpflege
•	 Einfacher Zugriff per QR-Code an der 

Maschine (Applikation)
•	 Allgemeiner Zugang zu spezieller 

Expertise

Augmented Instructions
•	 Schritt-für-Schritt Video Dokumentation 

für Serviceprozesse, Inbetriebnahmen, 
Wartungen, uvm,…

•	 Schulungsvideos beschleunigen den 
dezentralen Know-how-Aufbau

•	 How-To-Videos erleichtern die  
täglichen und gängigen Arbeiten  
an der Maschine (Applikation)  

•	 Die audiovisuellen Videos erweitern die 
weltweit verfügbare Wissensdatenbank

•	 Aufnahme von Videos und Schritt-für-
Schritt Anleitungen mit der Datenbrille, 
Smartphone oder Tablet

•	 Abspielen der Videos auf der  
Datenbrille bei gleichzeitigem  
Hands-Free arbeiten

•	 Abspielen der Videos auf einem  
Smartphone oder Tablet 



für Maschinenbau / Anlagenbetreiber

Vorteile

Erfassung
des Problemfalls

Rüst- und
Reisezeit

Lösung des
Problemfalls

Rückreisezeit

Dokumentation
und Abrechnung

ARBEITSZEIT
Servicemitarbeiter

Erfassung
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Lösung des
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Maschinen- und Anlagenbauer
Als Trendsetter stärken Sie durch den Einsatz innovativer und 
zukunftsorientierter Technologien für neue Maschinen und Anla-
genkonzepte Ihr Image und Ihre Wettbewerbskraft. Effizientere 
Ausbildungsmethoden sorgen für gezielten Knowhow-Aufbau 
und Transfer, und durch verminderte Aufwände gewinnen Sie 
zusätzliche Ressourcen wie Zeit und Geld. Entdecken Sie die 
neuen Geschäftsmodelle und Möglichkeiten. 

•	 Keine Reisekosten 
•	 Minimaler Serviceaufwand bei Instandhaltung,
•	 Inbetriebnahmen, Services, Wartungen, etc.
•	 Schnellere Diagnose und Fehlerbehebung im Störfall
•	 Schnelle Bestimmung und Implementierung der richtigen  

Ersatzteile und Werkzeuge
•	 Umsatzsteigerung durch neue Geschäftsmodelle und höhe-

ren Projektdurchsatz
•	 Schnelle „Durchsicht“ der Anlage zur Fehlerbestimmung
•	 Überwindung von sprachlichen und sachlichen Hürden
•	 Steigerung der Kundenzufriedenheit und –loyalität
•	 Kleinerer ökologischer Fußabdruck

Anlagenbetreiber
Steigern Sie die Produktivität durch maschinenbezogen  
geplante und dokumentierte Wartung mit minimalstem Aufwand. 
Im Service- und Störfall verkürzen Sie zudem den Maschinenstill-
stand aufgrund der audiovisuellen Kommunikation mit dem Back 
Office – Erhöhen Sie ihre Produktivität überall und jederzeit.

•	 Maschinen- / Anlagenbezogene Planung  
und Dokumentation der Wartung

•	 Höhere Effizienz dank elektronischer Dokumentation mit Ein-
satz mobiler Endgeräten wie Datenbrille / Smartphone / Tablet

•	 Zentrale und einfache Verwaltung von  
Maschinendokumentationen

•	 Kein Know-How Verlust durch lange und  
komplexe Kommunikationswege

•	 Schnellen Support und Hilfe vom Maschinen -/ Anlagenbauer
•	 Kosteneinsparung durch reduziertes Reiseaufkommen bei 

Instandhaltung, Inbetriebnahmen, Mitarbeiterausbildung,etc.
•	 Maschinennahe Dokumentation als  

positives Kriterium bei Audits
•	 Kleinerer ökologischer Fußabdruck



mit Service & Fernwartung 4.0
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Nutzen sie die Vorteile der innovativen 
beAUGMENTED AUTOMATION LIVE 
REMOTE SUPPORT Lösung für Ihre 
neuen, innovativen und zukunftsorientier-
ten Geschäftsmodelle. Sichern sie sich 
Ihren Wettbewerbsvorteil und überzeu-
gen sie Ihre Kunde, Mitarbeiter, Kolle-
gen, Partner & Freunde von der neuen 
Dimension 4.0 des Services / Supports 
– „be - live in your machine“.

Die audiovisuelle Ad-hoc-Support Verbin-
dung geschieht innerhalb von Sekunden. 
Vor Ort verbindet sich die Datenbrille 
nach erfolgreicher Authorisierung mittels 
QR Code mit dem Back Office / Maschi-
nenbauer.. Nach der Authentifizierung 
und Annahme des Service Calls wird eine 
Video- und Sprachverbindung aufgebaut. 
Der Service Mitarbeiter / Programmierer 
/ Technischer Support im Büro kann nun 
mit dem Service Techniker / Kunden vor 
Ort kommunizieren und unterschiedlichs-
te Daten austauschen. Schnell- sicher-in-
novativ,- audiovisuell- flexibel&smart

Belle electronic GmbH
Am Baumgarten 3
D-74199 Untergruppenbach

Tel.: +49 (0)71 30 - 18 03
Fax: +49 (0)71 30 - 97 97
info@belle-electronic.de 
www.belle-electronic.de




